附件3：
中国蜂产品协会标准化经营示范专卖店评定细则
一、评分方法
满分为120分，总得分超过100分（含）以上且合规性要求满分的可列入示范专卖店备选名单。
二、评定指标及分值
	类别
	序号
	要求内容
	满分分值
	自测分值

	1、合规性要求（15分）
	1.1
	有营业执照（有效期内）
	2
	

	
	1.2
	有卫生许可证（必要时/有效期内）
	2
	

	
	1.3
	有食品流通许可证（必要时/有效期内）
	2
	

	
	1.4
	商品按国家要求有相应的生产许可批准
	3
	

	
	1.5
	商品标签标识及标注符合国家规定
	3
	

	
	1.6
	不销售散装蜂产品
	3
	

	2.环境要求及商品防护要求（35）
	2.1
	店面环境
	
	

	
	2.1.1 
	门头完好整洁
	2
	

	
	2.1.2 
	品牌标志明显、清晰、整洁
	2
	

	
	2.1.3 
	商品广告/宣传告示明显且无污染
	2
	

	
	2.2
	店内环境
	
	

	
	2.2.1 
	干净、整洁，通道畅通无障碍
	3
	

	
	2.2.2 
	营业面积15m2以下为2分，15m2以上为3分
	3
	

	
	2.2.3 
	货架完好，货品摆放安全整齐
	3
	

	
	2.2.4 
	商品分类陈列，表面无污渍和明显尘土
	3
	

	
	2.2.5 
	照明良好
	2
	

	
	2.2.6 
	店内宣传资料摆放整齐有序
	2
	

	
	2.2.7 
	设置顾客休息处
	2
	

	
	2.3
	设施设备
	
	

	
	2.3.1 
	有冷冻冷藏设备且性能良好，冷冻冷藏设备中的蜂产品不与其它生食、异味商品或污染物混放。
	2
	

	
	2.3.2 
	有室内温度调节设备
	2
	

	
	2.4
	商品防护
	
	

	
	2.4.1 
	商品不直接落地和贴墙，不倒置
	2
	

	
	2.4.2 
	商品包装的标注标识完好
	2
	

	
	2.4.3 
	库房内有防火、防雨、防潮、防尘、防鼠、防虫措施。
	3
	

	3.从业人员要求（15分）
	3.1
	有有效的健康检查合格证明
	2
	

	
	3.2
	经过岗前培训并定期进行岗位培训，熟悉蜂产品基本知识和营销常识。
	5
	

	
	3.3
	着工装上岗，讲究个人卫生。
	4
	

	
	3.4
	服务人员热情大方，语言文明规范
	4
	

	4.管理要求（35分）
	4.1
	具有完整的蜂产品专卖店管理制度，包括：岗位责任制度、服务流程规定，财务管理、卫生管理、采购管理、销售管理、退换货及投诉处理制度，安全管理制度及安全责任人等。
	24
	

	
	4.2
	有完好、明示的价格标签或价格表
	3
	

	
	4.3
	有进货查验记录制度，进货票证齐全
	4
	

	
	4.4
	有定期盘库记录
	4
	

	5.服务要求（20分）
	5.1
	有完整的销售记录，有顾客档案的，做到及时回访沟通
	5
	

	
	5.2
	遇到投诉和退换货，做到及时处理。
	5
	

	
	5.3
	商品及广告宣传客观诚实，不虚假夸大，不贬损同行。
	5
	

	
	5.4
	对顾客提出的意见和建议，及时反馈、解决。
	5
	

	合计
	120
	


